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1S Hipokrato priesaikos

primum non nocere
PIRMIAUSIA NEPAKENK:!

ISWTO /TTO/ dokumento

TTO narés pripaZjsta, kad nuolatinis augimas ir
turizmo sékmé priklauso nuo to, kaip gerai jy
dabartiné ir ateinanti darbo jéga yra pasiruoSusi
reaguoti | tokios daugiaaspektés srities (turizmo)
poreikius.

I$ “TURIZMO PL ETROS IKI 2015 METY STRATEGIJA’

Lietuvos turizmo SSGG (SWOT) analizé :
SILPNYBES

» Nepakankami turizmo sektoriaus
administravimo paj égumai savivaldyb ése

»Mazas démesys turizmo planavimui ir
rinkodarai vietiniame lygmenyje.

»Nepakankamai vykdomi moksliniai
tyrimai turizmo srityje.

Ypac¢ miglotas supratimas apie rekreacijos
ir turizmo ki politiky bei vykdytojy tarpe.
Tai salygoja tarpZinybinius trukdZius
sprendzZiant turizmo finansavimo,
investicijy, politikos klausimus

LIETUVOS RESPUBLIKOS TURIZMO |STATYMAS

18 straipsnis. Savivaldybi y institucij y kompetencija turizmo srityje
Savivaldybés:

1) skatina turizmo versla kaip darbo viety karimo ir gyventojy uzimtumo priemone;
2) vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis, rengia,
tvirtina ir jgyvendina savivaldybés turizmo plétros programas (strategijas) arba
savivaldybés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir projektus;

3) rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktdros projektus;

4) steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus. Kai savivaldybés turizmo
informacijos centras néra jsteigtas, tvarko ir teikia turizmo paslaugy ir istekliy,
duomenis Lietuvos turizmo informacijos sistemai;

5) planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai,
poilsio ir turizmo veiklai Siose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy, teritorijy
apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus;

6) atlieka savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyra ir
rinkodarg;

7) jstatymy nustatyta tvarka su turizmo paslaugy teikéjais — juridiniais ir fiziniais
asmenimis — sudaro sutartis dél rekreaciniy istekliy naudojimo (nuomos) turizmui ir
poilsiui, kontroliuoja iy sutaréiy vykdyma;

8) [statymy nustatyta tvarka tvirtina vietiniy rinkliavy uz savivaldybei priklausan¢iy
rekreaciniy iStekliy naudojima dydj ir mokéjimo tvarkos aprasa;

9) planuoja ir organizuoja vaiky ir jaunimo stovykly veikla, nustato Sioms stovykloms
taikomus reikalavimus ir kontroliuoja jy vykdyma.
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Turizmo magistrantdros studijos Lietuvoje

Kultdros paveldas ir turizmas Vytauto DidZiojo
universitetas

Lietuvos kano kultdros
akademija

Turizmo sporto vadyba

Tarptautinio turizmo vadyba Vilniaus universitetas

Rekreacijos ir turizmo vadyba Klaipédos universitetas

Vie$ojo administravimo programa | Mykolo Romerio
Tarptautinio turizmo universitetas
administravimo specializacija

Profesionalumo sgvoka neretai tapatinama su
kompetencijos ir kvalifikacijos sgvokomis, todél
svarbu nurodyti jy apibréztis

.Susisteminus vieSojo administravimo autoritety
ir teoretiky pateikiamus profesionalumo
bruoZus, galima iSskirti keturiolika dazniausiai
profesionalumui priskiriamy ypatybiy.
Pagrindine profesionalumo savybe autoriy yra
iSskiriamas autonominis statusas,
pasireiSkiantis per autonominj sprendimy
priémima

(Gargan, 1997; Bowman, 2001; Overman, Foss, 1991; Gortner, 2001; Adams,

2001; Sabet, Klinger, 1993; Kearney, Sinha, 1988).

A. Farazmandas (2002) profesionalumo savokg
apibréZia per profesionalizacijos procesa, siedamas
pastargjj su vieSojo sektoriaus reforma.
Veiksmingumas, efektyvumas, pelningumas (rinkos
modelio savybés), anot autoriaus, j vieSaji
administravimag pateko profesionalizacijos déka. Dar
vienas profesionalizacijos padarinys, kurj pastebi A.
Farazmandas, instrumentinio racionalumo dimensijos
jvestis | vieSajj administravima. Instrumentinio
racionalumo teorija skelbia, jog dalykas svarbus ne
pats savaime, o tik kaip instrumentas. Pvz.,
kompetencijos, Sios teorijos plotméje, svarbios ne
pacios savaime, o tik kaip instrumentas efektyvumui
pasiekti.

Profesionalo aksioma yra pazymima kaip neutrali
kompetencija, t.y. profesionalo gebéjimas priimti
sprendimus nepriklausomai nuo savo asmeniniy
jsitikinimy,

Vienas svarbesniy profesionalumo bruozy —
tarnavimas vieSajam interesui, o ne
asmeniniam interesui

Beveik visi be iSimties pasirinkti autoriai pabréZia
standartizacijos ir kodifikacijos batinuma,
profesionalumo kdrime apsaugo profesionalus
nuo ,Sarlatany"”. **

**(Gargan, 1997; Bowman 2001; Noordegraaf, 2007; Cooper, 1984;
Kearney, Sinha, 1988; Berman, 1999 ,United Nations, 2000).

M. Noordegraafas (2007) apklauses vieSojo sektoriaus
darbuotojus, kg jiems reiSkia profesionalumas, ir atlikes
tyrima, nustaté deSimt daZniausiai vartojamy profesionalumo
epitety;

< profesinis Zinojimas,
«*nusimanymas ,
«*mokéjimas,
«*kompetencija,
«»profesiniai jgadziai,
«kvalifikuotas

»etiSkas/moralus,

NVV reformos salygojo senojo profesionalumo (angl. old
professionalism) perzidréjima ir pakeitimg naujuoju
profesionalumu (angl. New Professionalism). Senasis
profesionalas NVV kontekste, kaip pastebi Ewan Ferlie‘is ir Keith
J. Geraghty'is (2005), kei¢iamas Zinojimo darbuotoju (angl.
knowledge worker) arba ekspertu.

Profesionalumas yra daugialypé dimensija, apimanti tiek teorine
dalj — mokymasi aukstojoje mokykloje, aukstos kvalifikacijos bei
ekspertinio Zinojimo jgijima, tiek praktine — kompetencijy ir
Zinojimo tobulinima ir pritaikyma praktikoje.

Ekspertas (lot. expertus — jgudes, prityres), galima pastebéti,
atstovaudamas labiau per praktikg jgyjamy jgtdZziy sric¢iai, apima
siauresne sritj nei profesionalas. Kaip pazymi E. Ferlie‘is ir K. J.
Geraghty'is (2005), naujieji vadybininkai (naujieji profesionalai,
ekspertai) profesionalais tampa per praktika.
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Kaip tvirtina D. Argyriadesas (2003), stiprinant
profesionaluma vieSajame sektoriuje Slovinama
3 E trejybé /3 E modelis — efektyvumas,
veiksmingumas, ekonomiskumas (angl.
efficiency, economy, effectiveness/ l.turéty bati
pakeista darnos, t estinumo, nuoseklumo ir
patikimumo sajunga.

KLAUSIMYNAS (DARBINE VEIKLA)

« Klausimyne buvo nurodytos darbinés
veiklos:
A - tyrimai ir plétra;
B - konceptualizacija, planavimas ir kirimas;
C - iStekliy naudojimas ir kontrolé;
D - jrengimy eksploatacija;
E - administraciniy, sistemy vykdymas;
F - duomeny rinkimas ir siuntimas;
G - natdraliy iStekliy priezidra ir plétojimas;
H - paslaugy teikimas;
| - instruktavimas ir mokymas.

TYRIMAS

e Tyrimo tikslai:

- pazidréti, ar jtvirtinta klasifikavimo schema
yra tinkama darbo viety turizmo srityje
klasifikavimui;

- paziaréti, kurios akademines disciplinos
svarbiausios darbui ir karjerai turizmo srityje.

» Tyrimo tikslams pasiekti buvo sudarytas
klausimynas.

TYRIMAS

e Tyrimo tikslai:

- pazidréti, ar jtvirtinta klasifikavimo schema
yra tinkama darbo viety turizmo srityje
klasifikavimui;

- paziareéti, kurios akademines disciplinos
svarbiausios darbui ir karjerai turizmo srityje.

» Tyrimo tikslams pasiekti buvo sudarytas
klausimynas.

KLAUSIMYNAS

< Tyrimui buvo pasirinkta klasifikavimo sistema,
kuri apjungia bendra darbo turinj ir valdzios

(igaliojimy) lygi.
» Pirminé darbo analizé prasideda Siomis
keturiomis dimensijomis:
- darbiné veika;
- darbinés veiklos lygmuo (kokiy jgidziy reikia);
- jgaliojimy lygmuo;
- Zinios.

KLAUSIMYNAS (DARBINE VEIKLA)

« Klausimyne buvo nurodytos darbinés
veiklos:
A - tyrimai ir plétra;
B - konceptualizacija, planavimas ir karimas;
C - istekliy naudojimas ir kontrolé;
D - jrengimy eksploatacija;
E - administraciniy sistemy vykdymas;
F - duomeny rinkimas ir siuntimas;
G - natdraliy iStekliy prieZidra ir plétojimas;
H - paslaugy teikimas;
| - instruktavimas ir mokymas.
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KLAUSIMYNAS (DARBINE VEIKLA)

Veikla nenurodo, kokiy jgadZiy reikia darbui
atlikti, todél tiriamiesiems buvo nurodyta
pasirinkti vieng i$ lygmenuy;:

1. Mano darbas reikalauja bendro supratimo apie
paprastas proceddras ir instrukcijas.

2. Mano darbe reikalinga atpazinti ir spresti praktines
problemas, iSsiaiskinti, kokios informacijos reikia,
suprasti darbo svarba.

3. Mano darbe reikalinga spresti daug intelektualiniy,
praktiniy problemuy, suprasti, kaip veikia industrija.

Darbiné veikla

31
Al 28
BC 14
AF 10
CH 9
EF 7
AH 5
BH 4
FH 3
CF 2

REZULTATAI

ZI nios 1  Marketingas 61
2 Rekreacijair laisvalaikis 50
3 \Verslasir finansai 42
4 Ekonomika 27
5  Zmogiskujy istekliy valdymas 18
6  Apgyvendinimo administravimas 17
7  Miesto ir regioninis planavimas 15
8  Mokymas 14
9 [T/ geografija 13/13
10 Transportas 7
11 Sociologija/psichologija 6/6
12 Antropologija 4
13 Agrikultara, Zemdirbysté 3

REZULTATAI 14 Politologial teisé 212
15 Ekologija 1

FORMALAUS MOKYMO REIKSME

« Respondenty buvo praSoma jvertinti akademinés veiklos
svarba jy karjerai. Daugelyje atvejy tiriamieji nurodé, kad
studijuoti dalykai yra svarbus darbe.

« ReikSmingiausiais respondenty jvertinta buvo vartotojo
elgesys ir turizmo geografija (95%), maZiausiai -
aplinkos jtaka turizmui (69%) ir transporto vadyba (55%).

 Respondenty manymu, yra veikly, kuriy nebuvo
akademinéje veikloje, taciau jos ne maziau svarbios, nei
dalykai, kuriuos mokési. Sie dalykai yra — verslo
strategija, informacijos vadyba, projekty vykdymas,
turizmo mokslas.

« Taigi, verslas, ekonomikos mokslai yra populiariausi ir
dazniausiai pasitaikantys turizmo mokyme.

Tarptautinio turizmo administravimo
magistratdaros studijy programos tikslas:

yra parengti specialistus, galin¢ius spresti teorinius ir
praktinius turizmo politikos ir valdymo, atvykstamojo
turizmo plétros, efektyvaus turizmo iStekliy naudojimo
problemas, remiantis vieSojo administravimo ir
vadybos principais bei darniojo turizmo principais ir
strategijomis ir aktyviai dalyvauti turizmo politikos
igyvendinime nacionaliniu bei regioniniu lygmeniu bei
su turizmu susijusiy jstaigy valdyme, teises akty ir
programy kdrime ir jgyvendinime, kitose turizmo
veiklose vieSajame ir priva¢iame sektoriuose bei
moksliniuose tyrimuose.

Studij y program y turinys: dalyk y grup és

46% programos sudaro viesojo valdymo ir artimy sriciy dalykai.
Programa numato administravimo vadybos ir administravimo
tyrimy teorijos ir praktikos, Zmogiskyjy iStekliy vadybos,
organizacijy teorijy, strateginio valdymo, vadybos, vieSojo
administravimo pagrindy,

Trecdalis programos skirta moksliniam tiriamajam ir magistro
baigiamajam darbui.

54% programos sudaro Turizmui skirti dalykai:

turizmo mokslas r praktika, regionu turizmo plétros politika,
turizmo administravimas, darni turizmo plétra, turizmo
marketingas, turizmo psichologija, turizmo ekonomika, tarptautinio
turizmo plétra, kultdrinio turizmo vadyba.

Trecdalis programos kredity skirta moksliniam tiriamajam ir
magistro baigiamajam darbui.
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Bendrosios kompetencijos
»Pagrindinés profesinés zinios
»Gebéjimas mokytis, t.y. prisitaikyti prie
besikei¢iancios aplinkos, jsisavinti naujas Zinias
ir jgidzius
»Gebéjimas dirbti tarptautiniame lygmenyje
»Projekty kdrimo bei valdymo jgddziai
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