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Laimé darbe: mokslinés jzvalgos,
praktiniai tyrimai, vadybos
rekomendacijos
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Kodél organizacijy vadovams turéty
rlpéti, ar darbuotojai yra laimingi darbe?

Kokj rysj laimé turi su organizacijos
strateginiais uzdaviniais, paslaugy kokybe,
veiklos efektyvumu?

Laimingesni Zmonés

e pasizymiaukstesniu darbo nasumu,

¢ dazniau bina kdrybingi,

¢ labiaulinke negailéti energijos ir laiko,

¢ siekia nuolat tobulinti kvalifikacijg,

¢ padeda kurti optimistine darbo nuotaika ir palanky
mikroklimata,

 reciau daro pravaikstas, turi maziau Zalingy jprociy, reciau
serga,

e uZ organizacijos riby elgiasi kaip jos ,ambasadoriai”,
skleidZiantys pozityvias Zinias ir stiprinantys gerg jvaizd;j.

http://nextpert.net/component/content/article/1-latest-news/203-happiness-at-work.html
http://www.nhshealthandwellbeing.org/FinalReport.html

Gero valdymo teorija ir praktika

« Siuolaikinés organizacijos strategijos siejamos su
darbo aplinkos politika bei personalo vadyba,
nukreipta j darbuotojy laime.

¢ PripaZjstama, kad investavimas j gyvenimo kokybe
darbe gali atnesti didele nauda tiek individams, tiek
visai organizacijai.

Productivity boosts from
various activities
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Alexander Kjerulf, 2007

Dviguba organizacijos augimo
spiralé
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Gyvenimo darbe kokybé ir laimé

Darbo nasumas

¢ Skirtingos sgvokos:
»Gyvenimo darbe kokybé (Quality of Working Life,
Quality of Life at Work, Quality of Worklife)
»Darbo kokybé (Job Quality)
»Laimé darbe (Happiness at Work)

Kokia laimeé gali buti?

Gyvenimo darbe kokybé

A.Monkevicius

Kaip matuoti gyvenimo darbe
kokybe/laime?
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Sensory “Hollywood
happiness”
Pleasures
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Making a
Difference

Helping
cihere neha the moment
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Deep rooted, long term satisfaction. Self esteem

k/careers/Choosing/career-satisfaction.htm

http:, kent.ac.u
2012-04-12
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Universalus receptas vargiai jmanomas

¢ Konstruojant matavimo instrumenta, svarbu
atsizvelgti j konkrecios organizacijos charakteristikas.

* Priklausomai nuo matavimo tiksly, gali bati
naudojamos dvi skirtingos priemonés:
— gyvenimo darbe kokybés/laimés rodikliy sistema arba (ir)
— integralus indeksas.

¢ Tinkamas matavimas padeda nuosekliai vertinti
organizacijos gerove, kurti pasitikéjimo atmosfera ir
vadybinémis priemonémis susieti Zmoniy laime su
organizacijos sekme.

Moksliniai tyrimai ir praktika

Taikomieji GDK ir LD tyrimai paplite tiek privataus, tiek viesojo sektoriaus
organizacijose, jy rezultatai naudojami jvairiuose politikos lygmenyse.

ES Parlamentas, Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas
sistemingai analizuoja darbo kokybés Europos Salyse tyrimus, teikia
pasitlymus dél politikos krypciy bei priemoniy.

hitp: 9 iviti 10:

0110718ATT24284/20110718ATT24284EN. pdf

2008 m. ES Prekybos Unijos Institutas sukaré Europos Darbo kokybés
indeksa, kuriuo palyginama darbo kokybé tarp Europos $aliy. Jj sudaro $esi
matmenys:

— atlyginimas (angl. wages),

— nestandartinés darbo formos (angl. sutr. NSE),

— darbo - gyvenimo balansas bei darbo laikas (angl. sutr.: WLB),

— darbo salygos bei darbo sauga (angl. work cond.),

— karjeros galimybés bei apmokymai (angl. skills),

— galimybé pareikiti nuomone bei dalyvauti sprendimy priémime (angl. sutr.:int. rep)

horus.be/files/99931/MediaArchive/social_poli 9%20quality%20in%20Europe.pdf
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Nedovizijuté, 2010

Science of Happiness at Work

Si0pener Institute

http://www.iopenerinstitute.com,

Pirminio tyrimo instrumento pavyzdys

Please answer the questions below Yes Not Sure No
1. Are you happy with your manager? E ves [E nNotsuree £ No
2. Are you happy in general with your self? (9} Yes C Not sure ®] No
B e S e © oo |©_ o = o
4. Are you happy with your colleagues? E ves B nNotsure E nNo
5. Are you happy with your job prospects? E ves [C nNotsuree £ No
6. Do you usually feel in control of things atwark, £ ves |[E Notsurelk & No
7. Do you think you have the wage you should? (9} Yes C Not sure ®] No
8. Are you happy with your work environment? E ves | nNotsurerk & No
9. Is any harassment you might experience

bullying, sexual, racial, verbal) dealt with efieely | I ves |[© notsurer & No
at work?

\}V%r(z;/erall, are you happy with how things are E ves & Inotsurel E INo

Advice
To see what your results mean, press the _I button.

http://www.qowl.co.uk/gowl scales_overview.html

Gyvenimo darbe kokybés indekso konstravimas
ir tyrimas (MRU pavyzdys)

1 etapas. Gyvenimo darbe kokybés koncepcijos
parengimas.

GDKl=a*Im+b*Is+tc*lsp+d* Ik

kur:

Im — materialirés biklés vertinimo indeksas;

|s— savirealizacijos (profesis ir asmenigs saviraiskos)
galimybiy vertinimo indeksas;

Isp— socialiniy santyki; ir emocirés bei psichologiés
sveikatos bklés indeksas;

Ik — kultaros, moralini; etiniy bei dvasini vertybiy
poreikiai,visapusisko asmenybtobutjimo galimybiy indeksas;

a,b,c,d — gyvenimo kokybs darbe rodikli svarumo
koeficientai.
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¢ 2 etapas: individuali, standartizuota,
formalizuota, visuotiné darbuotojy apklausa
atskirame intraneto tinklalapyje.

¢ 3 etapas: indekso svertiniy koeficienty
nustatymas ir matavimo sistemos sukirimas.

¢ 4 etapas: periodiskas indekso matavimas,
rekomendacijy vadybai teikimas.
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Bendriausios laimés darbe tyrimy
iSvados

* Darbuotojai, kurie save laiko darbe “laimingais”,
pasizymi aukstesniu darbo nasumu nei tie, kurie laiko

save darbe "nelaimingais" .

¢ Laimingas darbuotojas ne batinai yra tas, kuris
isipareigojes bendriems organizacijos siekiams,

taciau,

» Egzistuoja stiprus rysys tarp to, kas Zmones
daro laimingais ir kas motyvuoja juos efektyviai

veiklai.

Poreikiai ir jsitraukimas j veiklg

Darbuotojy Organizacijos veiklos
jsipareigojimas efektyvumas

“H

SayiraiSkos
poreikiai
Poreikis bati
pripaZintam ir
gerbiamam
Socialiniai
poreikiai
Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Zealise, 2008

10 veiksniy, kurie
darbuotojus daro
laimingais
Draugiski, palaikantys kolegos

Malonus darbas

Darpo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra

Geras tiesioginis vadovas
Darbo jvairové

Tikéjimas, kad mes darome
kazka vertingo

Jausmas, kad tai, kg mes
darome, yra labai svarbu

Buvimas sékmingos komandos
dalimi

Musy pasiekimy pripazinimas
Konkurencingas atlyginimas

10 veiksniy, kurie
darbuotojus daro
nelaimingais

Triksta bendravimo i$ virSaus
Nekonkurencingas atlyginimas
Néra pripazjstami mano
pasiekimai

Blogas tiesioginis vadovas
Menkas asmeninis
tobuléjimas

Ignoruojamos idéjos
Galimybiy stoka gerai veiklai
Néra priemoky

Darbas néra malonus
Nejauciu, kad tai, kg darau yra
labai svarbus dalykas

Happiness at Work Index. Research report 2007

Rekomendacijos

Skatinti bendravima tarp padaliniy, sudaryti visiems

darbuotojams galimybes dalintis idéjomis ir patirtimi.

NeuZtenka e-pasto, svarbu skatinti gyva kolegy bendravima, diskusijas.
Skatinti kulttirg, kurioje Zmonés gali iSreiksti jausmus. ISmokti efektyviai
klausytis.

Uztikrinti, kad né vienas darbuotojas nebuty atskirtas, taciau jausty
paramg ir dalyvauty bendroje veikloje.

Sudaryti salygas bendrauti ne darbo metu, pvz. rengti Seimos dienas.
Tai padeda darbuotojams uzmegzti rySius ir spresti konfliktus darbe.
Neskatinti uzdary grupiy. UZdaros grupés daznai astrina santykius
bendruomenéje.

Pozityvius darbinius santykius paversti organizacijos kultdros Serdimi,
bendra vertybe.

Susikurti gerg socialinés atsakomybés strategijq - tai galimybé
komandai vykdyti projektus, teigiamai vertinamus visuomenéje.
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